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Cosa si Propongono i Metodi per la Generazione
di Messaggi in Linguaggio Naturale

Dato
— un obiettivo comunicativo
— un modello dell'interlocutore




Esempi di sistemi realizzati
1: FoG (dynamic website)

* Funzione:
Produce previsioni meteo in Inglese e Francese
* Input:
— Mappa Meteo

Depiction Options

FoG: Input

Status Products View Functions Group Help
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Draw area boundary Group
Surface Fields

Wind

Sample

Update
Cancel

I Show Value
I Enter Delete

Memory

cilnlidy;

. generazione interattiva del testo...

FPCH20 Status: CURRENT-HOT RELERSED Forecasts

-Marine-- Zona
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IFPChZ0 Venti
FPCNZ1 Neve
FPCNz2174 Ve
FPCNZ375 VI.SIblll‘l'a
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~Public——
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Set Active Areas ...

Source

« Working Version
# Official Release
“* Forecast Rollup

ENDING
Language

<« English
“ French

Generate Update Edit ... Release Print Close Help

* Funzione:

Esempio 2: AlethGen

— Genera lettere (in francese) di risposta a proteste
inviate dai clienti

e Input:




AlethGen: Input

Input: la lettera di protesta +

i dati sull’ordine

Client no. 9999987 Complaint date |[7/12/94

Complaint received by Personal event

Videotex
Fax

Tone of the complaint

Agressive

Date of personal event P1/12/94

Personal event

AlethGen: Output

Chere Madame,

Roubaix, le 12 Décembre 1994

Je suis désolée que vous ayez rencontré différents problémes.

Les taies vertes et I'enveloppe d'édredon imprimée que vous attendez ont été expédiées le 4
Novembre 1994, et notre service de livraison aurait déja da les livrer a votre relais de
DUNKERQUE. Je vais me renseigner pour savoir ce qui a pu se produire.
Malheureusement, je ne peux pas renouveler ce linge de lit, car nous ne pourrions pas vous
le livrer avant votre départ. Dans votre intérét, je préféere I'annuler.

Please answer by marking the most appropriate box for each question like this: (2]

Q1 Have you smolpd cgtte in the last week, even a puff?

wo O
Toestions Please retum the quastionuaire wznswersd i the
envelope provided. Thank you.

Please conplete the fo

Esempio 3: STOP

un sistema per la generazione

Please rend the questions carefully.  Ifyou are not sire how to auswer, Just give the best answer you can.

Q2 Homg situation:
Live with [m] Livewin [ Live with [m]
a bushand'wife/parmer ofher adults children

Q3 Number of children under 18 livinz athome .0 .. boys ... .0 . g

Q4 Does anyone else in your household smoke? (I o, please mark all boxaz which appiy)
hushand/wife/parmer [ other family member [ others [

di suggerimenti su come
smettere di fumare
Universita di Aberdeen

Input: dati da questionario

Q35 How long have you smoked for? ...20... years
Tick bere if you have smoked for less than ayear  []

Questo soggetto:

Q6 How many cigarettes do you smoke in a day? (Piease nark the amount below)

Less than 5 (1 5-10 0 11-15 15-10 0O 211-30 0 3lormore [

Q7 How soon after you wake up do you smoke your fist cigarette? (Please mark the time balow)

Within § minutes [ § - 30 minutes 31 - 60 minutes [J Afrer 60 mirutes [

QE Do you find it difficult not to smoke in places where it is YES wo O
forbidden eg in church, at the library, in the cinema?®

yes O wo

yes 0O ( wo

@ Which cigarette would you hate most to give up?

Q10 Do vou smoke more frequently during the first hours after
waking than during the rest of the day?

Q11 Do you smake if you are so ill that you are in bed most of the

Q12 [~ Q12 If yes, are you intending to stop smoking
Areyou intending to stop  YES -1 within the next month?
smoking in the next 6 Yes O wo O

months?
( paiel ;

Q14 If o, would yoi to stop smoking if §

easy?
vEs O woO

Ha fumato nell’ultima settimana
Vive da solo

STOP: il testo generato

Si puo’ testare, al sito: http://www.csd.abdn.ac.uk/research/stop/onlineQ.htm

Smoking Information for Ewan McDonald

You have good reasons to stop...

People stop smoking when they really want to stop. 1tis encouraging that
you have many good reasons for stopping. The scales showthe good
and bad things about smoking for you. They are tipped in your favour,

it's bad for you

IW's expensive

it makes you less #t

it's & bad example for kids
it's bad for ofhers’ health

—

it's relaxing youle addcted
it stops stress it's unpleasant for ofers
Lsiops weight gain ' other people dsapprove

it stops you aaving it's a smelly habit

ou sakd you don't Bke smoking because it ks bad for your health. You are
right to thnk this. Although you do nol have any chest problems at the
moment, nhalng smoke makes it more Bkely that you will do in the future.,

If you stop smoking you are less Bkely 1 get heart disease and lung
cancer in the future

¥ ou also diskke smoking because it is sxpansive, Smoking 20 cigarettes
a day costs over £1200 a year. You could spend that money on other
things that you enjoy!

You could do it...

Although you dont feed confident that you would be able to stop if you
were to fry, you have several things in your favour,

You have vied o stop before.

* You have good reasons for stopping smoking.

ou expect support from your partnes, your family, youwr friends, and
your workmates,

We know that all of these make it more Bkely fhat you will be able to stop.
Most people who stop smoking for good have more than one attempt.

Overcoming your barriers to stopping...

ou said in your questionnaire fiat you might find it dfficult to stop
because smoking helps you cope with sfress. Taking a cigarette only
makes you feel better for a short while, Most ex-amokers feel calmer and
maore in control than they did when they were smoking,

ou akso sakd that you might find Rdiffcult 1o sop because you are
addicted fo cigaraffes, If you were to stop smoking your body might take
a while to get used to not having nicofine. This can cause unpleasant
side effects, but they will go away. 1tmight be worth thinking about using
nicotine patches if you decide to stop smoking again. They help to reduce
the withdrawal symptoms while you break the habit of smoking,

And finally...

W hope this letter willhedp you o hink meore about the benefits of
stopping smoking iobacco. Many people who feel like you do now, do
eventually stop smoking, Although it might be hard, if you really want to
stop you will be able to do it

With best wishes,

Aberdeen Medical Group,




Vediamo una parte della corrispondenza
fra dati di questionario e testo generato

STOP innesta sui dati di
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Si puo’ testare, al sito:

http://www.csd.abdn.ac.uk/research/stop/onlineQ.htm

Esempio 4: Cataloghi elettronici come
"Dynamic Hypermedia”

Obiettivo: descrizione di oggetti:

» a partire da una descrizione simbolica,
 con livelli di dettaglio e di difficolta diversi,

_ Guida ad un Museo
http://www.hcrc.ed.ac.uk/ilex/

Vituaf Gatemi a ‘ ---

A Silver Metal, Gold Page [1][ say Mare

And Mahogany
This jmwel is.a brooch and was made by Martin Page. It isalso in the Organic styl=. It
BI’OOCh Wwias made 197 e Altheugh Craanic style |ewel s usually have a coarse texturzthis
‘ el bas scarh surfaces.

Silver, gold, mahogany, walnut and perzpes,
Martin Page, 107 o Place ol making Uk, Organic style jewsls ususlly draw on netural themes for inspiration; for instancethe
previousitem nses natural pearls. Organicstyle jswels are usually encrusted with
gems; for instanaethe previous item has slver links enaru sz ed asymetrically wich
pearls and diarmends.

Othar jewels in the syl indude:

& 3 Bjorn Weckstrom pendant-necklace
» the previous item

» 3 Frances Bedefingey ring - Classe a cui a_ppartiene
& 2lacqueline i £ ciny - Nome dell’artista
# 2 Kutehinshy finger ring E Z i
® an Ernest Blych ?Inger iing - Stile a cui appartiene
: alshn E:cmald brogc?mq - Data di esecuzione
- Specificitd rispetto ad
Gomaratad sppBigia) 15 1iga altri gioielli della stessa
classe.

igure 2: a page generated on demand by ILEX2.0




Enciclopedia di animali

http://www.fh10.uni-bremen.de/anglistik/langpro/NLG-table/details/Peba-11.htm

»+¢ Netscape - [Peba-ll - The Monotreme] M=
Fle Edt Vew Go Bookmaks Options Dwectory Window Help

-
This fext about the wa on Tue Sep 24 10:32:48
Australia /NSW 1908

Peba-JT: The Monotreme

The Monotreme is a type of Marmmal that lays eggs with leathery shells
similarto reptiles.

The Monotreme has the following subtypes:

® the Echidna and Sottoclassi
® the Flatypus.

The Monotreme only has one bady opening. It is found in Australia and
MNew Guinea. It has no nipples sothe young cling to the fur of their mothers

belly and suck the milk oozing out of the skin where milk glands open to the
surface.

Altre caratteristiche

This text is generated forthe novice user level. If you would like the te<t for f . :
the expert user level click here. ﬂ Link ad approfondlment|

_xi=8) [Document Done | =

In comune fra ILEX e PEBA:

una ‘ontologia’

Organizzazione degli oggetti da descrivere in classi

Descrizione di ogni oggetto attraverso un insieme di
attributi (concetto di “frame”’)

Per specializzazione e ereditarieta

File Edit View Go Communicator

w *==| Esempio 5:
Guideline for the diagnosis and of jaundice 9
Arianna:

Which is the direct/indirect hilirubin ratio?

Ultrasonogram of the liver and the biliary ducts

only direct bilirmbin is increased 'l
The ultrasonogram of the liver and biliary ducts is a ultrasonogram of superior ! nOST ro
Was the clinical onset sulden? S sistema per la
It shares, with this category of tests, the following feature. Technique e 2
s generazione di
It kas, as well, x similar Scope and Method, fo which the following features are . .
s linee-guida
Was pain followe  hy fever and/or colics - . . .
Is the Murphy test positive? cope:
it provides morphological and parametric data about the liver parenchyma and d lagnOSTl Che | n
¥es portal vessels, liver veins, biliary ducts and intraparenchimal igaments [
medicina
Method:
e s o e when meteorism or obesity reduce the image quality, the patient should be invited

to lie down on the left side, so that intestine logps are separated from the liver
scans should be made in supine position,

ﬂl (WHY NOT In wddition, this test has the following specific features:

Pathologies:

‘it enables the diagnosis of diffused liver alterations from changes in volume, shape
and structure of the organ (for instance: acute and chronic liver diseases,
congestive liver disease) and to differentiate liquid structures (such as cysts) from
solid ones (ad i malignent and ic lesions).

Precautions:

to insure a good image quality, the patient should abserve an antimeteoric diet and
should assume antimeteoric drugs, so as to reduce the gas content in the intestine.
In addition, fast should be observed in the & hours that precede the test,

[EXAMPLE

] 18 o 98 2|

Due Modi di Applicare i Metodi di NLG

Computer as author: il sistema produce il
risultato finale senza intervento da parte
dell’utente




Quando usare NLG per produrre un
messaggio?

Fattori da considerare:

— | dati di input sono formalizzabili?
— Il messaggio da produrre ¢ fisso o0 presenta variazioni
e

Da dove cominciare:
Analisi di un ‘corpus’

Cosa e’ un “‘corpus’:

» E’ un insieme di esempi di testi di output (ed
eventualmente dei dati di input corrispondenti)

Esempi di corpora

 Per costruire una guida ipermediale ad un museo (es
per il Louvre, o per i Musei Vaticani), consultare uno
dei cataloghi disponibili e raccogliere la descrizione
di diverse categorie di oggetti

» Per costruire un sito di commercio elettronico,

Un Esempio:
Informazioni sugli orari dei treni

*“vogliamo costruire un sistema NLG che risponda a
richieste di informazioni sui trasporti ferroviari”.

eInput: orario ferroviario (partenze, destinazioni
intermedie e finali, orari, servizi, ecc.)

*Output, testi del tipo:




Unita Informative

1. Ci sono 10 treni che viaggiano  Dato calcolabile
quotidianamente da Bari a Lecce.

pY

2. 11 prossimo treno e I’intercity
“Salento™. Dato disponibile

Come risolvere
il problema dei dati non disponibili

* Si possono aggiungere altre fonti informative

* Se il sistema é di supporto ad un autore umano
(computer as authoring aid), questo puo

Tipologie di messaggi vs obiettivi comunicativi

e Testi descrittivi.
Obiettivo: Descrivere un oggetto o una situazione
Esempi: previsioni del tempo

guide per musei
e Testi istruttivi
Obiettivo: istruire su come compiere una azione

... Vediamo tre esempi

Un messaggio descrittivo multimodale

Il sito web delle previsioni del tempo di Repubbilica.

Previsioni giornaliere
Con diversi livelli di dettaglio




Le previsioni del tempo sul sito web di Repubblica

Lista dellefunzioni disponibili

Mappe del tempo

m Seiin: Home | Il tempo in Italia /

Homepage

Previsioni OGGI ALLE ORE 12 OGGI ALLE ORE 18 DOMANI ALLE ORE &
Cartine del tempo

Il tempo in Italia

Il tempo nel mondo % L3 ﬁﬁ% ® 2 94;% Tk = sz%
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Fenomeni naturali PROSSIMI GIORNI »»
Quando partire

Glossario » RICERCA IN ITALIA » RICERCA ALL'ESTERO

Indica un paese

Le previsioni

lunedi 26 dicembre

Nord: molto nuvoloso o coperto sulla Liguria, basso
Piemonte, Emilia Romagna, Bassa Lombardia e
Basso Yento con precipitazioni sparse,
occasionalmente nevose anche in pianura, specie
nella seconda parte della giornata, Muvalosita pid
attenuata sulle rimanenti zone del Nord con
addensamenti pil consistenti sulle zone alpine,
specie sui versanti settentrionali ove potranno
verificarsi delle nevicate,

Centro e Sardegna: molto nuyoloso o coperto, con
piogge diffuse, Mevicate sulle zone interne a guote
collinari specie su Toscana, Marche ed Umbria.

Nuvolosita e fenomeni pid attenuati sulla Sardegna.

Sud e Sicilia: generalmente molto nuvoloso a tratti
coperto con precipitazioni diffuse e persistenti su

Campania, Calabria Tirrenica e Siclia settentrionale.

MNewe sui rilievi interni altre gli 800-1.000 metri di
quota. Molto nuvoloso ma con fenomeni isolati sul
resto del Sud, pur con tendenza al peggioramento.
Temperature: in generale diminuzione, pil marcata
sulle regioni settentrianali,

Yenti: deboli 0 moderati settentrionali al Mord;
moderati da Ovest-Sud Ovest al Centro ed al Sud,
con rinforzi sulla Sardegna, sulle coste joniche e sul
Salento,

Mari: da poco mossi a mossi il Mar Ligure e ['alto
Adriatico; mossi o molto mossi tutti gli altri mari.

Testo coerente con la mappa
(generati a partire dagli
stessi dati?

B o5 2R
o
o

2.

#'#'%
=

=
= £ o
2

Prenota con Expedia Indica un comune : :

@ woli O Hotel

Struttura del testo:

Data
Descrizione per zone
Nord
Centro e Sardegna
Sud e Sicilia
Temperature
Venti
Mari

In ogni zona:
Descrizione, ‘per zone omogenee’,
di:

N

Le previsioni

lunedi 26 dicembre

Mord: molto nuvoloso o coperto sulla Liguria, basso
Piermonte, Emilia Romagna, Bassa Lombardia e
Basso VYento con precipitazioni sparse,
occasionalmente nevose anche in pianura, specie
rnella seconda parte della giornata, Muvolosita pid
attenuata sulle rimanenti zone del Nord con
addensamenti pitl consistenti sulle zone alpine,
specie sui versanti settentrionali ove potranno
verificarsi delle nevicata,

Centro e Sardegna: molto nuvoloso o coperto, con
piogge diffuse. Nevicate sulle zone interne a quote
collinari specie su Toscana, Marche ed Umbria.
MNuvolosita e fenomeni pid attenuati sulla Sardegna.
Sud e Sicilia: generalmente molto nuyoloso a tratk
coperto con precipitazioni diffuse e persistenti su
Campania, Calabria Tirrenica & Sicilia settentrionale.
Meve sui rilievi interni oltre gli 800-1.000 metri di
guota, Maolto nuvaloso ma con fenomeni isolati sul
resto del Sud, pur con tendenza al peggioramento.
Temperature: in generale diminuzione, pil marcata
sulle regioni settentrionali,

Yenti: deboli o moderati settentrionali al Nord;
moderati da Ovest-Sud Ovest al Centro ed al Sud,
con rinforzi sulla Sardegna, sulle coste joniche e sul
Salento.

Mari: da poco mossi a mossi il Mar Ligure e ['Alto
Adriatico; mossi o molto mossi tutti gli altri mari.

Le previsioni

lunedi 26 dicembre

Mord; molto nuvoloso o coperto sulla Liguria, basso
Piemonte, Emilia Romagna, Bassa Lombardia e
Basso vento con precipitazioni sparse,
occasionalmente nevose anche in pianura, specie
nella seconda parte della giormata. Nuvolosita pid
attenuata sulle rimanenti zone del Mord con
addensamenti pit consistenti sulle zone alpine,
specie sui versanti settentrionali ove potranno
verificarsi delle nevicate,

Centro e Sardegna; molto nuvoloso o coperto, con
piogge diffuse. Mevicate sulle zone interne a quote
collinari specie su Toscana, Marche ed Umbria,

Muvolosita e fenomeni pid attenuati sulla Sardegna.

Sud e sicilia: generalmente molto nuvoloso a tratti
coperto con precipitazioni diffuse e persistenti su

Campania, Calabria Tirrenica e Sicilia settentrionale.

Meve suirilievi interni altre gli 800-1.000 metri di
guota, Molto nuvoloso ma con fenomeni isalati sul
resto del Sud, pur con tendenza al peggioramento,
Temperature: in generale diminuzione, pid marcata
sulle regioni settentrionali,

Venti: deboli o moderati settentrionali al Nord;
moderati da Ovest-Sud Ovest al Centro ed al Sud,
con rinforzi sulla Sardegna, sulle coste joniche e sul
Salento.

Mari: da poco mossi a mossi il Mar Ligure e 'alto
Adriatico; mossi o molto mossi tuth gli altri mari.

Stessa struttura
in giorni diversi

T dati di input sono formalizzabili

Il messaggio da produrre & sempre lo
stesso

La generazione deveessere effettuata
quotidianamente

... conviene produrre un software di NLG

martedi 27 dicembre

MNord: coperto con precipitazioni diffuse a prevalente
carattere nevoso sulla Pianura Padana, sui rilievi
liguri & sul Basso Piemonte, Muvoloso o malto
nuvoloso sulle zone alpine, ma con scarsa
probabilitd di precipitazioni.

Centro e Sardegna: generalmente maolto nuvoloso
con precipitazioni sparse, specie su Toscana, Umbria
e Marche. Le precipitazioni assumeranno carattere
nevoso sui tilievi interni anche a quote collinari.

Sud e Sicilia: molto nuvoloso o coperto con piogge
diffuse, pil consistenti sulle regioni del basso
versante tirrenico specie nella seconda parte della
giornata. Meve sui rilievi oltre gli 200 metri di quota.
Temperature: in ulteriore diminuzione, specie al
Centro-Nord,

Yenti: deboli nord-orientali al Mord, moderati
occidentali o sud-occidentali al Centro-Sud, in
intensificazione dal pomerigagio.

Mari: tutti mossi o molto mossi, localmente agitati il
Canale di Sardegna, lo Stretto di Sicilia e lo Jonio.




Due testi istruttivi

Messaggi di Help in Word

Scegliere Guida in linea Microsoft Word dal menu ?.
Se é abilitato, verra visualizzato I'Assistente.
Se I'Assistente € disabilitato, verra visualizzata la finestra
della Guida.
Per digitare una domanda nella finestra della Guida,

Qualche testo persuasivo
sui vantaggi dell'esercizio fisico

@& Maggiore atletismo
Il fithess porta ad una migliore coordinazione muscolare, ad un aumento della forza, della flessibilita e della
resistenza.

# Migliore postura
Una postura sbagliata & la causa principale di infortuni o inconvenienti vari; spesso & anche la causa dell'insorgere
di problemi piu gravi con I'avanzare dell'eta. Fare esercizi nella forma corretta favorisce una postura migliore,
assieme al rafforzamento e all'allungamento dei muscoli che aiutano a stare ben eretti.

@ Salute cardiaca maggiore
Fare esercizi per 20 o 30 minuti, tre volte alla settimana, puo rimediare ad anni di trascuratezza cardiaca. Infatti un
esercizio adeguato e regolare rafforza effettivamente il cuore, col risultato di incrementare il flusso di sangue e di
ossigeno nel corpo. Nello stesso tempo, gli esercizi aerobici fanno diminuire la pressione sanguigna ed i livelli di
colesterolo, che costituiscono un grave pericolo per la salute di ciascuno.

©# Perdita di grasso
Gli esercizi aerobici e di forza possono portare ad una perdita di peso, qualora vengano associati ad una dieta con
riduzione di calorie. Il pericolo di una dieta non associata ad esercizio fisico é che essa pud portare ad una
riduzione non solo del peso, ma anche della muscolatura. Al contrario, esercizi aerobici associati ad esercizi di
forza, bruciano e contemporaneamente rafforzano i muscoli. Questo pué significare una diminuzione meno vistosa
del peso ma, dal momento che un tessuto muscolare brucia piu calorie di un tessuto adiposo, il risultato dura piu a
lungo.

http://www.matematicamente.it/informatica/ipertesti/benessere/eserciziofisico/esercizioperche.htm

Struttura di uno dei testi persuasivi
sull'esercizio fisico

Si elencano le conseguenze dell’esercizio fisico:
« sulle prestazioni atletiche

* sulla postura

« sulla salute del cuore

« sulla perdita di grasso

@ Migliore postura
Una postura sbhagliata & la causa principale di infortuni o inconvenienti vari; spesso & anche la causa dell'insorgere
di problemi piu gravi con I'avanzare dell'eta. Fare esercizi nella forma corretta favorisce una postura migliore,
assieme al rafforzamento e all'allungamento dei muscoli che aiutano a stare ben eretti.

Vediamo ora su quali teorie possiamo
fondare il progetto di un sistema di NLG

1. Teoria della struttura del discorso (Grosz e Sidner)




La teoria della struttura del discorso
(B.Grosz e C.Sidner)

La struttura del discorso & definita da tre componenti diverse ma
correlate:

e Struttura linguistica (la sequenza di frasi):

le frasi sono aggregate in segmenti di discorso, ciascuno con un
ruolo preciso

Per approfondimenti: http://acl.ldc.upenn.edu/J/J86/J86-3001.pdf

Relazioni fra le intenzioni
delle diverse parti del discorso

Relazione di soddisfazione / precedenza.

Un segmento di discorso pud contribuire a soddisfare (in parte) lo
scopo di un altro segmento. Questa relazione determina un
ordinamento parziale dei segmenti di discorso.

- Struttura intenzionale: traduzione da Grosz and Sidner, 1986

DS1 1. LaTV e cosi attraente per il grande pubblico,
2. e in special modo per i giovani,
3. che e il caso di pensare seriamente ai suoi possibili effetti sulla
formazione delle persone.

DS2 4. E’ il caso di permettere ai nostri figli di guardare programmi alla
TV con grande frequenza o senza controllare accuratamente quello
che stanno vedendo?

DS3 5. Non si pud negare, ovviamente, che programmi ben fatti possono
avere una funzione formativa considerevole,
6. dato il loro impatto visivo.

DS4 7. Ma occorre considerare I'effetto complessivo di una visione

Lo scopo di tutti i DS é di incidere sui belief dellinterfocutore:
Che la TV ¢ rischiosa (DS0)
Che occorre fare attenzione ai suoi possibili effetti (DS1)
Che occorre essere attenti in particolare a quello che fanno i figli (DS2)
i programmi possono avere funzione formativa (DS3)
ma possono anche far danni (DS4)
perché sono spesso di cattiva qualita (DS5) ...

DSO
DS1 1. LaTV e cosi attraente per il grande pubblico,
2. e in special modo per i giovani,
3. che e il caso di pensare seriamente ai suoi possibili effetti sulla
formazione delle persone.
DS2 4. E’ il caso di permettere ai nostri figli di guardare programmi alla

TV con grande frequenza o senza controllare accuratamente quello
che stanno vedendo?

DS3 5. Non si puo negare, ovviamente, che programmi ben fatti
possono avere una funzione formativa considerevole,
6. dato il loro impatto visivo.

DS4 7. Ma occorre considerare I’effetto complessivo di una visione

DS1 e DS2 soddisfano DSO

DS3 e DS4 soddisfano DS2

DS5 (e eventuali segmenti successivi) soddisfa DS4
.. ecc




Struttura attenzionale: traduzione da Grosz and Sidner, 1986

DSO
DS1 1. LaTV e cosi attraente per il grande pubblico, Focus:
2. e in special modo per i giovani, possibili effetti della TV
3. che e il caso di pensare seriamente ai suoi possibili effetti sulla
formazione delle persone.
DSs2 4. E’ il caso di permettere ai nostri figli di guardare programmi alla

TV con grande frequenza o senza controllare accuratamente quello
che stanno vedendo?
Focus: controllare la visione di programmi TV

DS3 5. Non si puo negare, ovviamente, che programmi ben fatti
possono avere una funzione formativa considerevole,

L'esempio del messaggio di help

Vi is a display oriented text editor based on ex. Ex and vi are,
in fact, the same text editor; it is possible to get to the
command mode of ex from within vi and vice-versa.

DS1
DS1.1 Viis a text editor
DS1.2

Parte principale del festo

L' Esempio persuasivo
@ Migliore postura

Una postura sbhagliata & la causa principale di infortuni o inconvenienti vari; spesso & anche la causa dell'insorgere
di problemi piu gravi con I'avanzare dell'eta. Fare esercizi nella forma corretta favorisce una postura migliore,
assieme al rafforzamento e all'allungamento dei muscoli che aiutano a stare ben eretti.

DSO
DS1 Migliore postura Titolo
DSs2 Parte persuasiva

DS3 Effetti negativi
DS3.1 Una postura shagliata € la causa principale di infortuni
0 inconvenienti vari

MA

Un messaggio (in linguaggio naturale o multimediale)
non & una semplice lista di elementi.

La sua coerenza é assicurata
da un insieme di relazioni fra queste parti.




2. La teoria della struttura retorica (RST)

La RST definisce in che modo le diverse parti di un testo in linguaggio
naturale possono essere correlate fra loro.

Permette di descrivere un testo mediante la sua decomposizione
gerarchica in parti (‘segmenti di testo’) correlate da ‘relazioni retoriche’.

I segmenti di testo correlati hanno ruoli diversi:

e il Mucleo (N) rappresenta il segmento pitl importante

e il satellite (S) integra il contenuto del nucleo;

e il modo in cuilil satellite integra il nucleo e definito dal nome di una

Nota:

e Se rimuoviamo i nuclei, il testo diventa poco chiaro o addirittura
incoerente.

e Se cancelliamo tutti o parte dei satelliti, il testo diventa piu sintetico

Schemi di RR

Uno schema identifica una tipica disposizione di due segmenti di testo
in relazione fra loro.

polinucleari

mononucleare / \
Circumstance Cg A

La RR pit semplice: Joint

“occorre considerare I'effetto complessivo di una
visione continua e indiscriminata di programmi,
e se questo possa essere dannoso.”

Joint

Una RR Simmetrica e polinucleare

CONTRAST




Contrast Sequence
(i nuclei sono, in genere, piu di due)

Le situazioni descritte nei due nuclei sono a) simili in alcuni aspetti, b)
diverse in altri e c) messe a confronto in relazione a queste
differenze.

I nuclei descrivono eventi che si assume si
verifichino in successione temporale.

RR Asimmetriche
Schema della Elaboration

S presenta dettagli aggiuntivi sulla situazione o sull’'oggetto
0 concetto presentato in N.

In particolare, se N rappresenta il primo membro di una delle
seguenti coppie, S ne rappresenta il secondo:

ELABORATION set:memper




Motivation e Enablement

D3-1 Dovresti venire al party per la laurea di Francesco.
D3-2 Festeggia martedi’ prossimo alle 8.30 al “XXXX”.
D3-3 Incontrerai tutti i tuoi vecchi amici di liceo.

D3-4 Ci sara’ anche Laura.

BAOTIVATION

BOTIVATION

EMABLEMEMT

a3--2 [3--3

Schema della Motivation

N presenta una azione a, non realizzata, di cui H ¢
I’attore

La comprensione di S aumenta nell’interlocutore H il
desiderio di eseguire a.

Evidence

L’ascoltatore H non crede in N in modo soddisfacente per chi
parla

L'ascoltatore crede in S, o lo trovera credibile

La comprensione di S aumentera la fiducia dell'ascoltatore in
N

Deve aver piovutof il giardino &
stanotte. bagnato.

Condition

“Scegliere Guida in linea Microsoft Word dal menu ?.
Se e abilitato, verra visualizzato I'’Assistente.
Se I'Assistente e disabilitato, verra visualizzata la finestra

della Guida.”

Contrast




Background

N descrive una informazione i non completamente
comprensibile per H

S descrive dettagli che favoriscono la comprensione di i

Esempio:

Circumstance

Solutionhood Set di RR (S@COHdO
Elaboration
Background HOVY)

Enablement and Motivation

The “Cause” Cluster: Cause, Result and Purpose

— Volitional Cause

— Non-volitional Cause

— Volitional Result ... ma questo non & un

insieme chiuso (ad esempio,

— Non-volitional Result

Alle RR sono associati
dei ‘frammenti linguistici'

e Joint: ‘e’, ‘), ...

e Contrast: ‘mentre’, ‘ma’, ‘invece’,
e Motivation: ‘poiché’, ...

e Sequence: ‘prima’, ‘poi’, ...

Vediamo qualche esempio...

Riprendiamo |'esempio di Grosz e Sidner
per vedere la struttura RST di una parte di esso

DS3 5. Non si pud negare, ovviamente, che programmi ben fatti possono
avere una funzione formativa considerevole,
6. dato il loro impatto visivo.

DS4 7. Ma occorre considerare I'effetto complessivo di una visione
continua e indiscriminata di programmi,
8. e se questo possa essere dannoso.




La struttura RST del primo messaggio di help

Vi is a display oriented text editor based on ex. Ex and vi are, in fact, the
same text editor; it is possible to get to the command mode of ex from within
vi and vice-versa

Elaboration

DS1 /\ DS2

Background _——_

ex and vi are, in fact,
the same text editor

it is possible to get to
the command mode
of ex from within vi

viis a display oriented | text editor

and viceversa

La struttura RST del secondo messaggio di help

DSO
DS1
DS1.1 Scegliere Guida in linea Microsoft Word dal menu ?.
DS1.2
DS1.2.1 Se é abilitato,
verra visualizzato I'Assistente.
DS1.2.2 Se I'Assistente € disabilitato,
verra visualizzata la finestra della Guida.
DS2
DS2.1
DS2.1.1 Per digitare una domanda nella finestra della Guida,
DS2.1.2 fare clic sulla scheda Ricerca libera.

Ds2.2

La struttura RST dell' esempio persuasivo

DSO0
DS1 Migliore postura
DS2
DS3
DS3.1 Una postura shagliata & la causa principale di infortuni o inconvenienti vari
DS3.2
DS3.2.1 Spesso € anche la causa dell'insorgere di problemi pit gravi
DS3.2.2 con l'avanzare dell’eta
DS4

DS4.1
DS4.1.1 Fare esercizi favorisce una postura migliore
DS4.1.2  (se questi esercizi sono eseguiti) nella forma corretta
DS4.2
DS4.2.1 assieme al rafforzamento e all'allungamento dei muscoli

'‘Most nuclear part' di un discorso

E’ I'insieme dei segmenti di discorso che si ottiene
percorrendo l'albero che rappresenta la sua struttura
retorica a partire dalla radice
e ‘potando’, ad ogni passo, i nodi figlio che
corrispondono a ‘satelliti’ della RR.




Most nuclear part nell'esempio di Grosz e Sidner Most nuclear part nel primo messaggio di help

DS3 5. Non si pud negare, ovviamente, che programmi ben fatti possono Viis a dlsplay oriented text editor based on ex. Ex and vi are, in fact, the
avere una funzione formativa considerevole, same text editor; it is possible to get to the command mode of ex from within
6. dato il loro |mpatt0 visivo. vi and vice-versa

DS4 7. Ma occorre considerare I'effetto complessivo di una visione
continua e indiscriminata di programmi, Elaboration

8. e se questo possa essere dannoso. 1 /\ 2

Background
ex and vi are, in fact,
the same text editor

it is possible to get to
the command mode
of ex from within vi

isplay oriented [Qtext editor

and viceversa

Most nuclear part del secondo messaggio di help 3. La teoria degli speech act
DSO
DS1
DS1.1 Scegliere Guida in linea Microsoft Word dal menu ?.
DS1.2 . . g g
DS1.2.1 Se & abilitato, Nel suo lavoro “How to do things with words”, J Austin ha delineato la
verra visualizzato I'Assistente. sua teoria degli Speech Act, affermando che “dire qualcosa corrisponde
DS1.2.2 Se I'Assistente e disabilitato, . — . .
e v [ fesin cElh @i, ad eseguire un’azione che ha, come obiettivo, influenzare lo stato mentale
DSDZSZ . e il comportamento dell’interlocutore, in un determinato contesto sociale”.
gsé’z;ll-lzP:r digiltére ulr;a dor;agdaRr]ella fin:e_itra della Guida, Ogni atto comunicativo & eseguito con l'intenzione di ottenere un effetto
N ben preciso sull'interlocutore, e assumendo ipotesi ben precise sul contesto

Ds2.2
D




Atti comunicativi

Azioni ‘linguistiche’ (verbali e non verbali)
Eseguite da uno ‘Speaker’ (S) su un ‘Interlocutore’ (H)
con lo scopo di cambiare il suo stato mentale.

Classificazione di Searle
(in funzione degli ‘'obiettivi comunicativi)

Constativi:

. informare, avvertire
esprimono il desiderio che H creda in un determinato fatto

. affermare, annunciare, rispondere, sostenere, confermare, negare, ...
esprimono il desiderio che H creda che S crede in un determinato fatto

. chiedere, domandare:

Formalizzazione degli Atti Comunicativi

Gli atti comunicativi possono essere rappresentati in
termini di:

Scopi

Condizioni

Effetti

Atto Comunicativo di 'Inform

Inform S H ¢
¢ € una formula che denota un fatto

scopi: S desidera che H sappia che ¢ € vero;

condizioni: S crede che H non sappia che ¢ é vero
(o non lo ricordi);

effetto: H credera che ¢ sia vero.




Atto Comunicativo di 'InformAbout’

InformAbout S H x
X & un termine che denota un oggetto o una sua proprieta

scopi: S desidera che H conosca il valore di x;
condizioni: S crede che H non conosca il valore di x
(o non lo ricordi);

Atto Comunicativo di 'AskIf’

AskIf S H ¢
¢ € una formula che denota un fatto

SCopi: S desidera conoscere il valore di verita di ¢ ;
condjzioni: S crede che H lo conosca;

Atto Comunicativo di ‘AskInfo’

AskInfo S H x
X € una variabile o una funzione
che denota un oggetto, un concetto o una loro proprieta

scopi: S desidera conoscere il valore di x;

Atto Comunicativo di ‘Request’

Request SH a ... a € il nome di un’ azione
scopi: S desidera che H intenda compiere 'azione a;
condizioni: S crede che H non intende compiere I'azione a;
effetto: H intendera compiere I'azione a

Nota: questo effetto & raggiunto soltanto se A & disponibile a
‘venire incontro’ alle richieste di S, ...




Esercizio

Trasformiamo in modo simbolico il testo sullo sport

@ Migliore postura
Una postura shagliata e la causa principale di infortuni o inconvenienti vari; spesso & anche la causa dell'insorgere
di problemi piu gravi con I'avanzare dell'eta. Fare esercizi nella forma corretta favorisce una postura migliore,
assieme al rafforzamento e all'allungamento dei muscoli che aiutano a stare ben eretti.

Inform S U Cause(BadPosture, Accidents);
Una postura sbagliata € la causa principale di infortuni o inconvenienti vari
Inform S U CauselnParticular(BadPosture, SeriousProblems, AgedPerson);

Anche il messaggio di help e quello descrittivo
sono formalizzabili in termini di una sequenza di
Inform.

Vedremo invece nelle prossime Unita come
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