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Crestiome della conoscenz 47 Lmpresd

'GESTIONE DELLA CONOSCENZA D’IMPRESA:
METODI STRUMENTI ED APPLICAZIONI
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%Sz la Matura ha mai ereato qualcoss, mena suscettibile di
qualungue altra di propmia csclusiva, guesta &
LAOnesta frase di Thomas Jeffarson
& riportaty i apertura dioun receate articolo della rivista The
Ecanomist, in un aumero dedicato alla Socizid della Cone-
scenza. Ormai anche i media non specialistici iniziane 4 per-
cepire ['essanza delly wastormazione in atlo, che dalla cosid-
detra Societh dell'Informazione ci st portando verso 14 So-
cletd della Conpsceriza,

Glistudi sulla conoscenza hanna rappresentato, fin dall’ini-
zio, una delle missioni primarie dell'Intelligenza Artificiale.
In particolare, il seltore i G subito articalata in una ricea serie
di temariche, gquali: i metodi di rappresentazione, la
memonizzazions, 1l reprarimento & le diverse forme di elabora-
ziome dellz conoscenza, inclusi L metodl di verifica di proprie-
i fermali (prime tra e 1 assenza di contraddiziond) e diver-
se forme di ragionamento aulomatico.

a la noviti dell’ ullimo periodo & la crescente attenzione
da parte del mondo indusiriale a questi temi. il fenomeno ap-
pare di notevoli dimensioni, ¢ in forte creseila. Lallenzione
dell’indusiria &, naturalments, spinta unche da un forie inte-
resse del mercato, Il settore commerciale che si occupa di
conescenza & in gensre indicato con i terminl Enowdedre Mo-
nagement (Kbl La domanda d1 prodotti e soluzioni di
Frnowledpe Management appare in forte creseit. Szcondo une
studio realizzato dalla seeicth Ovum, la domanda di soluzion
saltwars i questo sattors passerd, a vello mondiale, dar 513
mitioni di dellart del 1999 aj 3.5 miliardi del 2004 Per | ser-
vird connesal alla gestione della conoscenza nefle aziende 51
passerd dagli arali 2,6 miliardi ai quasi 9 miliacdi del 2004,
Questy previsione di forte espansione si basa, tra |'alwo, sulla
crescente percezions, da parte del mondo preduttive, che mal
came aggi il margine competitive si costruisce sulla qualitd
della competenze (ditettamente possedute, o raggiungibili) che
un'impresa pud utikizzare.

A riprova del £atto che lu gestione di conoscenza non ap-
partiene piil sclo ad an numero di piccole azienda di paita,
votaee ad occupars un segmento di nicchia, vi & un numero
crescente di aziende di rilevanza intemazionale che si sta at-

pensare chiamaca idea .

& Pazione deb

Seast e it

trezzando per affrontare il sclore con investimenda 1ngenh.
Per citame gqualcuna, la Arthur Andersen & attiva con il pro-
getto Kinowledzebpace, 1o IBM ha di recente dstituito un
Institwte for Knowledge Monggenlient e, come vedramo nel

‘detragli Nportsl in un articolo di queste manera speciale; 1a

Andersen Consuiting, una delic societh che pif proprizmente
passono essere definite “knowledse-hased enterprise™. ha fatto
della sua infrastrutiura teenodogica per la gestione della cono-
scenza, sugportata dal sistema A%, un elemento partante del
SUO FLCCESA0. :

Tn queslo gquideo & nako guesta numero speciale, curatie-
riz.zzn,o da-due rnmivwir.mi pr’uma‘ic La pri:m nasce dal fatto

RS
queﬂc mclusunle che appcuono in qu L0 acunn, uadmoml—
SRl
riente divisi. La ricerca, in particolare quella che sicolloca
nell’[4; come dicevamo si & occupata per decenni di gaeste

temnatiche, producendo egregi risulad sciearifici. Tortavia,

Limpages indusiriale di guest risullat appare limiiato (se s

esclude il periode ded sisterni esperl, fenomena rilevante ne-
gli anni Oetanta, ma che nel lungo lerrnine ba avato we impat-
o limitate), Percontro, if gecente intercsie del mercato verso
il Enowledge Manggzemans sembry essere trainalo pilt da fe-
nomeni di lipo econdmice ¢ sociale legati ad Intemet, e guin-
di esterni al seuoree, che da particolarl risultatl o ritrovati si-
gnificativi nel metodi o net sistemi di gestione della cono-
SCEnZA.

Cuesto scenarie dimesira, come i diceva, una certa di-
sranza tra accademia e indostria. Inedire va notate che il setio-
re indusiriale ha recentemente affrontato nuovi femi, appa-
rentemenle scarrelati da quetti che tradizionalinents venivans
affrontuti pell’ LA,

Quindi 1 prima motivazione & stata quelln di creare uno
spazie di rillessione nel quale siale indostria che la ricerca
accademicy potessero. confrontarsi e wvviare uno scambio
(attivo. :

La seconda motivazione, in qualche modo connessaalla
prima, deriva appunte dalla difficolta di definire con chiarez-
i cosa siintende col rermine &M, definime teonlind, traccia-
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re una sorta di mappa del setiore; Lﬁngl
possibile formulare una rispasea completd st
punto, i presente numers di APTA Notizia 5o
con Pobieuivo di raccogliere matetiate utife itEin:
dicaie, lasciando-al letlore i compita di upc}arc 1& sﬁiﬁéfgﬁﬁ
la base dei propei interessie def proprio b:wkgrﬁ;ni o

. Gli articedi ruccalti in questo numero sono rappresentativi
 reabli particolarmenie atlive nel nostia Puucse, sui temi che
aiferiscono al K. Senz aleunq pretesa df trarre conclusion
alivello pilt generale, ¢ possibile tlevare 1 temi che appaiono
di maggior interesse per ph swori rappresentudd in questo (i

seicolo, A ta [Tne st ripore uny brove parioramicu del livord,
T primi due articoli sona di provenienza indasrinle, Bre
irambe fe aziende, pur nella diversith di dintensioni ¢ colloca-
zione sul mercalo, passono essere considecate delle
“knowledge-based enterprise”. Lianicolo che provicne dalla
Quinary & sicuramenie un valido contribuio per mcticTe un
Cpao’ di chiarezza in questo complesso ¢ articolato settore. Esso
rispecchia una fore tendenza atiwale, quella di ricostruire la
cateng del valore della conoscenza ' impresa. In sostanza, I'ar-
~ticols allronta i meccanismi (sia melodologicl che organizia-
tivi, all’interno dell*azienda) mediante i quali laconoscenza
puir essere esplicitaia, raccolta organizzata, archiviata e resa
disponibite alla comunith (azlendate) di riferinento. B im-

porlanie noeture che, accanto all conoscenza pil codificata, ¢
in um cerlo senso stabile, cresce oggi 1atienzione verso un
tipo di ¢onoscenza aziendale che si crea. attraverso percorsi
spesso imprevedibili, all’inierno dell’orpanizzazione, e con-
tribuisce all aggregazione di comuitd informali {dette spes-
so commminy of practivel. In questo articalo si pone partico-
tare atlenziane a questo fenomena, cieg non alla concscenza
nrgan}zzaLa, di tipo specialistica, prevalentemente codificara
¢ trasferibile attraverso libel di tesio o attivita didatiea, Al
cabtranio. Mattenzione si focalizza sulle competenze diffuse
irrazienda & sni meccanismi che contiibuiscono a trasformare
I'insieme delle competenze individoali in un patrimonio del-
Uimpresa. La comprensions di ni fenomeno estiemaments
complesso come questo tickiede innanzitnee la comprensio-
ne del fnoiledge cvele, clot il ciclo di vita della conascenza
aziendale. :

L' amicolo successivo deserive una esperienza concreta; ¢
ciof 1uso si uoo strumence d1 M allinterno di un’aziends,
la Andersen Consuliing. Questa, clie & Ia maggior azignda
mondiale nel setiore della consulenza aziendate, ha sviluppa-

1o una notevole capacitd di rutilizzo delle propric competen-
e ¢ delle esperienze raccolte in tto 1 mondo, nelie attivitd
i consulenza svolte presso le diverse aziende. Di fateo 17atti-
itz di consulenza & centralments basata sulla conoscenza, La
conoscenza Olilizzata & sia di Upo lecrico, reperibile v ma-
nuzli e testi di setiore, ma sempre di pill & conoscenza di Tipo
sperimentale, ucguisita presso il eliente nellafltonlare pro-
blemi reali, Per capim]izzhm questo tipe di conoscenze, la

]

?.

|

nalilting §1 & maanzitotto dotata di uno strumen-
Ko il stk nowledge eXchange: KX, ma soprattut-

1o ha disegnatoam modeilo organizzatve esiremaments ric-

icla di vita della conoscenza. 1 estremna

nonscenza le nuove figure professictali e 1uoli axiendadi (dal
Frowledse Chief Officer, al Knowledge Champion]. 1 mecca-
wismi di validazione della conoscenza messi in atto, Pintre-
duzione detle commmarity of practice appaiono di mponanza

almeno eqivalente 2l sistema KX Sie di fatto reatizzats una

sorta di struttura orgunizzagiva parallels a guelta prodoctiva
[Pelia sirulturs & orientits o cosiuire Jx “logistica del sapen”™
necessirl o suppartare al meolio Te arivith sui progetti, Dal
momento che le due organizzazioni, quella orientats al clicn-
1e e quella di supporti al KAf, siinlersecano nella seessa axien-
cla, ciuscun soggella & sia produttors che consumators del “pro-
dofie condscenza’,

Il wrzo articolo rappresenta una sorla di raccordo fa le
attivity iodustiiadi ¢ guelle accademiche, in guanto, pur ai-
frontando i problema delli rappresentazione della concseen-

4 in un"étri}:?-iiidli_@‘_ﬁ& e, utilizza un quadro
ra e definito. In particobare, I inquadrimento
iniziale intende chiafite Te diverse lipologie di conoscenza

desmpresa, con tna visione che dipende dal prado i formali
i ln questo layoro s1 traceia perlanto un prime quadra che
ddentifica o livelll di formalizzacione detla conoscenza d'im-
presa, dall’infenmale al semifonmale al formale. Ciascun li-

vello deopre una rocle impartante e, nel pestire 1 conoscen-

xd diimpresa, si deve tener conto di ognuno, Successivamenle

viene affrontate i problema della rappresentazione della co-

nescenza relativa al processi aziendali (Business Process), il-
lusteande brevemente le principali tecniche basate sulla co-
struzione di diagrammi, uiihizzaie nelle imprese. Tale tecni-
che st eotlocano nel livello intemmedio, quelia della conoscenza
semiformale, Lanticola si canclude con nn confronto sintet-
eotra te diverse tecniche, che utilizza, come griglia di nfed-
mento, le nozioni di medellazione d*impresa di OPAL, una
metadoiogia sviluppata préssn il LEKS (Lakoratery for
Enerprise Knowledge aned Syatens) detlo FAS[-ONR,

Cuando $i parla di conescenza informale si 2 in genere:

riferimento 2 documenti aziendali redatti in linguaggio nalu-
rale; guesti rappresentanoil focus del quarto articals, Quesia,
che prﬂvierﬂ& da una collaborazione tra ["Universita di Trento
g I'Universitdl di Durham, alfronia appunta il problema del
trattamante di dm:uéﬂemj m linguzgmo nalurale per cstrare
Lo comoscenza v contennta, In particolare viene 1iostrato
meioda & une strumento, EOLITA, sviluppato nell’ambito
dalle ativita diun progetio europen, in grado di castruire wns
kasze di conescenza a partiré dall analisi del documenti. Ce-
stodavoro sicolloca oel setcore dellingesneria del linguaggic
haturale, che nell ullimo pericdo ha dimostratn uags significe-
liva ripresa di atdvith, Tn particaolars sta emerzendo la conss-
pevolezra deli’importanza di utilizzare, ocll'analisi di un da-




TNk complessb. umia hise lemmnolagica chiaramenie defini-
ta ¢ accellala dalla comumith di riferimento: quest viene detia
antologia, Il sisterna LOLITA & in grada di elaborase una hase
documentabe per identificare cancetti significativi e costruire
und base di conoscenza souo lorma i na rele sermantica.

Nella apstra comunitd scientilfica narionale, i gruppt che
favorano sulle bast di dati hanno sempre eonsiderate la ge-
sticne della conoscenza con particolare attenzione, In guesta
guadee siinseriscono 1 successivi e articall di questia raccal-
34, che presentano mold elementi in comune. T primy ele-
mento fguirda Pambito di Indagine, che concame,
ments, la possibilith di costenire nna visions uaicaria (in prati-
ca, o schema concelluale globale) di un dato dominic
aziendale, a pardre da un insieme di sorgend informative di-
versilicale ed clerogenes, [n questotticy, Mmpresa viens vi-
st attraverso la components stagica, clog 1'insieme delle enti-
1@ dvi rilevabili. Aluo clemento comune & rappreseniato dal
sisterni propost, che fanne rilerimento alle tecnologie delle
basi di dati; plteriors elemento comune & rappresentato dalle
busi melodelogiche. che hanoo come Tondamento la Logica
Descrittiva.

Entrando nello specifico el lavord, il quinte articalo che
proviens dali‘lln'ix-crsiL& di Modena, propone un sisterma.
MOMIS, ed vna metodologia per Pestrazione della conpscenza
da Fond informative eteragenize. 11 sistema & dotala ditna ac-
chitettara articalata, che Fa uso di wrapper, por ollenere i
formato unico di rappresentazions delle informazion, & di un
mediator, per integrare 1e informaziodi in uno schema globa-
le. Nelle attivith di inegrazione e riconcidiazione delle infor-
marion viens ubilizzato un tesauro {essenzialmente, una rac-
eolia di terming rappresentativi delba conoscenza &t dominia)
o (eeniche sofisticae di determinazions di somiglianze (detta
affinitd, nell’articedn) tra concetti,

Il sesto articoln, proveniente dall’ Universich della Calabria,
rratta della problematica detla ricostruzione di uno schema
g!blmte a partite da un insiems di schemi di partenza, simii-

enzizl-

Greatione della conoscenzy d' Inpresa

meste aifarticalo precedente. La costrazione deflo schemia
giobale avviens attraversn un inferessanie MSCcamsmo per
riconoscels concattl simill, anche se esprass
se, el diversi sehemi di partenza. Nel lavora viene descritio il
sistema DIKE, realizzato & sperimentuto su wi insiemne di sche-
mi ottenut nellMambito di una cooperazions con PAIPA. [7A0-
oritd per Plnformatica nella Pubblica Amminisrazione: £
importants soitalineare, come pii anticipato, che le bast
merodeloaiche di questo lavoro sono dentficabili nella Lo-
gica Deseritivi,

11 sertimer aicole 1'zappfesel1ru uma sorta di punto di arivo

in Terme diver-

~ideale in questo processo ¢he ¢i ha sceompagnato dalla de-

scrizione di conoscenza aziendale di ripe pit astragc, ad av-
vicinarcl progressivamente alla conoscenza fauualz, fino a
giungere ai Data Warchouse (DW) [0 questo lavorn, prove-
niente dafl Universiti i Roma “La Sapienza’, vieng afron-
tate it problema della progettazione di un DW, che racceglie
ed indegra numerase sorgenii informative. o particolare, ta
prosettwions di wn DW richisde una conetla comprensione
sia delle sorgentl informative di partenza che dello schema di
DW che sl vuole cosiruire. Anche in questo caso, la Logica
Descritiva gioca un ruede fondamentale e consentz di utiliz-
ware un formalismo comune. Questa base metodologica con-
sente di trattare in modo tigoroso Lo delinizione deile relazio-
i lra lo diverse sorgentd Informative. Inotire, vengona propo-
st servizil evolutl, quall La verifica di consisienza ¢ la farmu-
lazicne di iriLerrogzv.ieni. basala sue tecniche di siscrittur:

in donclusione, il materule reccolto in questa numers
sé)cciaie contiene un buora panoramica di quanio st avve-
nendo ogei nel nostre Pagse. Llimpressione che sene trag 2 di
i1 settore con solide basi metodolagiche & con un crescente
interesse da parte del mercato, Questi sembrang element in
aradi di garantive crescend spazi per attivitil i qualitd da par--
te della ricerca ¢ una huona possibitith di cooperazione tra
ricercd accadericd & sviluppo industriale,




